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	Transmettons
	Plan de durabilité 2025

	Bienvenue chez CRG
	Notre durabilité, #Transmettons
	Nos fondements : transparence et gouvernance
	Notre empreinte
	Notre famille
	Aperçu de nos politiques
	Tu peux le faire suivre ?
	Bienvenue
	#Transmettons avec CRG
	Ann et Bart
	En 1975, Jean-Baptiste Claes a fondé l’entreprise familiale JBC. Celle-ci est aujourd’hui devenue une valeur sûre du secteur de la mode en Belgique. 50 ans plus tard, nous avons évolué pour devenir le Claes Retail Group, une holding familiale solide regroupant trois marques belges : CKS, JBC et Mayerline.
	Notre mission est restée claire et inchangée au fil du temps : proposer des vêtements abordables, tendance et de qualité pour toute la famille, de la manière la plus durable possible. De la conception à la production. Nous aimons voir grand, tout en restant ancrés et engagés localement. Ou, autrement dit : « Think global, connect local ». Nous sommes là pour les familles à chaque étape de leur vie — à travers les générations. Et toujours proches, grâce à notre approche à 360°. Nos valeurs fondamentales ? La proximité, la durabilité, l’ancrage local et l’amour de nos produits et de nos clients.
	Jean-Baptiste Claes a posé les bases du CRG. Ses enfants, Ann et Bart Claes, ont développé le groupe et ses marques jusqu’à en faire une référence en Belgique. Aujourd’hui, la troisième génération de la famille a rejoint l’entreprise afin de poursuivre notre mission.

	“J’espère pouvoir apporter ma contribution à la durabilité du secteur de la mode. Je souhaite m’éloigner de la culture du jetable. Un vêtement doit durer dans le temps. Si vous ne souhaitez plus ou ne pouvez plus le porter, vous devez pouvoir le transmettre.”
	Notre durabilité,
	En tant qu’entreprise familiale belge, chez CRG, nous investissons depuis des générations dans nos marques et nos collaborateurs. Nous ne partageons pas seulement des connaissances, mais aussi des valeurs, des convictions, des idées et de bonnes pratiques, de personne à personne et de génération en génération. De CKS à JBC en passant par Mayerline : ensemble, nous renforçons notre promesse.
	Cet engagement partagé prend vie dans notre démarche de durabilité #PassItOn, également appelée #GeefHetDoor ou #Transmettons. Les initiatives de durabilité de l’ensemble de notre groupe s’inscrivent pleinement dans cette vision. Ensemble, nous nous engageons pour ce en quoi nous croyons et nous le transmettons aux générations futures.

	Le développement durable à tous  les niveaux de l’organisation
	La durabilité :  un défi et une opportunité pour le secteur de la mode
	La chaîne de valeur du secteur de l’habillement
	LOGISTIQUE
	UTILISATION PAR LE CONSOMMA-TEUR
	FIN DE VIE
	Il n’existe pas de solution toute faite. La direction est toutefois claire : passer d’un système linéaire à un modèle fondé sur les principes de l’économie circulaire. Nous opérons dès lors une transition progressive du modèle « take-make-waste » vers « make it last », avec une attention accrue portée à la mode circulaire. Et ce, en améliorant les conditions de travail tout au long de la chaîne, afin qu’elles soient plus dignes et respectueuses de chacun.


	La stratégie de développement durable du CRG
	En 2024, nous avons affiné davantage notre stratégie de développement durable sur la base de notre première analyse de CO₂. Cette mesure de référence nous a donné une vision claire des domaines où notre impact est le plus important et où nous pouvons réellement faire la différence. Sur cette base, nous nous concentrons sur deux piliers stratégiques : Our Footprint et Our Family, qui orientent ensemble notre approche en matière de durabilité.
	En collaboration avec l’équipe Sustainability, nous traduisons cette orientation en objectifs concrets et en KPI annuels. Nous nous appuyons pour cela sur notre ADN d’entreprise familiale : pragmatique, ambitieux et en constante évolution. La perfection n’est pas un objectif, le progrès l’est.
	Notre stratégie couvre l’ensemble de la chaîne de valeur jusqu’au Tier 1 inclus. Nous savons où résident aujourd’hui nos points forts et où des progrès restent nécessaires. Elle s’articule autour de huit thématiques, regroupées au sein des deux piliers de notre cadre de durabilité.
	Au sein de notre pilier social, nous avons également une vision de plus en plus claire de notre impact dans la chaîne. Aujourd’hui, nous touchons plus de 50 000 travailleurs via notre chaîne d’approvisionnement. Ce sont les personnes dont nous suivons, avec nos partenaires, les conditions de travail et que nous cherchons à améliorer grâce à des audits, des visites et au dialogue. Bien qu’ils ne travaillent pas exclusivement pour nous, ce chiffre souligne l’étendue de notre responsabilité. Deux fondements soutiennent cette approche : la transparence et la gouvernance. C’est ainsi que nous continuons à construire une vision d’avenir crédible et partagée.
	2.2

	Maison de la durabilité
	Pilier 1: Notre empreinte  Ce premier pilier central regroupe nos objectifs en matière de matériaux, d’initiatives circulaires, de consommation d’énergie et d’eau, ainsi que d’emballages. Il constitue le cœur de notre activité.
	Pilier  2: Notre famille  Il s’agit de toutes celles et tous ceux qui contribuent à la confection de nos vêtements et qui méritent pleinement notre soutien.
	Les fondements de notre cadre de développement durable : transparence et gouvernance
	Transmettons
	1. NOTRE EMPREINTE
	2. NOTRE FAMILLE
	Nos fondements : transparence et gouvernance




	Notre cap en matière d’impact
	Nos
	fondements
	Nos fondements
	Fondement 1:
	Transparence
	Les fondements de notre stratégie de développement durable, #Transmettons

	Fondement 2:
	Une gouvernance partagée et solide

	Sustainability Committee En 2024, nous mettons en place un Sustainability Committee comme étape suivante dans le renforcement de notre approche en matière de durabilité. Ce comité est composé de membres du comité de direction, de notre Sustainability Manager et de deux experts externes : Frederik Matthijs (Trividend) et Jasmien Wynants (Masjien).
	Avec ce comité, nous soumettons notre stratégie à une évaluation critique et l’ajustons de manière ciblée. Les membres externes apportent un regard indépendant, enrichi d’une expertise pertinente et d’une expérience de terrain. Il s’agit d’un choix délibéré visant à affiner nos ambitions et à renforcer la crédibilité de notre démarche.
	Conseil d’administration de l’année En 2023, notre conseil d’administration a été récompensé pour le remarquable parcours accompli. La plateforme de connaissances De Bestuurder l’a désigné “Conseil d’administration de l’année”. Le jury professionnel a salué la forte cohésion entre les membres de la famille et les administrateurs externes, le haut niveau de professionnalisme ainsi que la contribution précieuse des enfants des administrateurs familiaux en tant qu’observateurs.
	“La troisième génération” Plusieurs petits-enfants de la famille Claes sont aujourd’hui actifs au sein de l’organisation. Par ailleurs, tous les membres de la troisième génération sont invités à assister au conseil d’administration en tant qu’observateurs. De cette manière, nous préparons progressivement la nouvelle génération à un futur rôle au sein de l’entreprise et assurons la continuité de notre groupe familial.
	Management et direction Les équipes sont auto-organisées et assurent le suivi ainsi que la mise en œuvre des activités quotidiennes au sein de l’ensemble des entités du groupe. Notre groupe compte quatre équipes de management (une par marque et une pour la holding) ainsi qu’un comité de direction.
	Anaïs Claes, Sustainability Manager du Claes Retail Group : “La durabilité fait partie de notre ADN depuis des générations, mais chaque génération lui donne sa propre interprétation. Aujourd’hui, la durabilité est mise sous pression par les nombreux défis auxquels le monde est confronté, mais c’est précisément dans ces moments que l’on voit clairement ce que représente réellement une organisation. Pour nous, il ne s’agit pas d’une priorité temporaire, mais d’un choix conscient et durable. En tant que troisième génération, j’ai l’opportunité de prendre part à cette responsabilité et de la renforcer davantage, tant au niveau stratégique que dans la pratique. C’est ainsi que nous continuons, pas à pas, à construire un secteur résilient et tourné vers l’avenir.”
	Gouvernance de la durabilité
	Famille Claes:
	#Transmettons
	Conseil d’administration:
	Comité de direction
	Équipe Sustainability:
	Sustainabuddies:

	Notre empreinte
	Rendre nos vêtements plus durables
	Ce premier pilier de notre cadre de développement durable se concentre sur la réduction de notre impact environnemental. Nous nous focalisons sur les matériaux, la circularité, l’énergie, l’eau et les emballages.
	Notre engagement pour une empreinte écologique réduite #Transmettons

	1. Matériaux
	Des matériaux alternatifs,  c’est notre objectif
	Le choix des matériaux pour nos vêtements détermine en grande partie leur impact sur l’environnement et sur les personnes. L’origine de ces matériaux recèle donc un potentiel important en matière de durabilité. Afin de faire des choix de matériaux plus durables, le secteur de la mode s’oriente vers des alternatives présentant un impact environnemental plus faible que les matériaux conventionnels. Pour démontrer que ces matériaux ont effectivement un impact réduit sur l’environnement, nous nous appuyons sur des mécanismes de certification indépendants.
	Consommation de matériaux par type  (% coton, MMCF, polyester)
	Matériaux à faible impact Pourquoi nous avons choisi le coton, le polyester et le MMFC. Nous nous concentrons sur les matières les plus couramment utilisées dans nos collections. Nous avons donc sélectionné celles qui ont un réel impact.
	CKS L’année 2022 a servi de point de référence pour identifier les principaux matériaux. En 2025, ces trois matériaux représentent toujours une part importante des achats de CKS, soit 81,03 %. Par ailleurs, on observe une évolution claire vers une part plus importante de coton.
	JBC Chez JBC, ces trois matériaux représentent en 2025 encore la grande majorité des matériaux achetés et utilisés dans la production, avec une part de 91,50 %. La répartition entre polyester, MMCF, coton et autres matériaux est restée globalement stable.
	MAYERLINE Chez Mayerline également, la répartition des matériaux reste globalement stable. En 2025, les trois matériaux clés représentent toujours 80,89 % des matériaux achetés. Cela signifie que cette part des matériaux achetés est couverte par la feuille de route visant à rendre nos tissus plus durables.

	Objectifs du CRG d'ici 2030
	Coton : 95 % du coton a un impact moindre
	Polyester : 30 % polyester recyclé
	Fibres cellulosiques artificielles (MMCF) : 70 % proviennent de forêts gérées de manière plus durable et de procédés chimiques plus contrôlés.
	Ces objectifs tiennent compte des défis spécifiques à chaque type de matériau.
	Défis spécifiques aux matériaux
	Coton
	Nous progressons le plus rapidement sur le coton. Parallèlement, nous conservons volontairement une part de coton conventionnel. Dans des cas exceptionnels – comme pour les petites séries ou les délais de livraison très courts – il n’est pas toujours possible de passer entièrement à des alternatives à impact environnemental moindre.
	Polyester
	La disponibilité du polyester recyclé est mise à rude épreuve par la demande mondiale croissante. Par ailleurs, des problèmes de qualité persistent, notamment pour les combinaisons de matériaux plus complexes. C’est pourquoi nous privilégions une approche progressive, en nous concentrant dans un premier temps sur le renforcement de nos connaissances et l’amélioration de la qualité de nos produits.
	MMCF (fibres cellulosiques artificielles)
	Chez MMCF, nous privilégions les fibres issues de forêts gérées durablement et de procédés de production à faible impact chimique. Parallèlement, nous veillons à l'accessibilité financière et à la possibilité de mise à l'échelle. C'est pourquoi nous intégrons à notre transition des alternatives non certifiées comme le lyocell et le modal, aux côtés d'options certifiées telles que le TENCEL™ et le LENZING™ ECOVERO™.
	Impact indicatif de nos choix matériels
	Sur la base de cette approche et appliquée aux volumes de nos collections, nous estimons que notre engagement en faveur du coton biologique et du polyester recyclé peut contribuer à l'impact potentiel suivant :
	coton biologique
	à –2,07 milliards de litres d'eau consommés
	à –4,1 millions de kg d'émissions de CO₂
	polyester recyclé
	jusqu'à -13,5 millions de litres d'eau consommés
	à –0,27 million de kg d'émissions de CO₂
	Cela équivaut à 832 piscines olympiques d'eau et à la consommation énergétique annuelle d'environ 1 100 foyers.
	Ces chiffres illustrent l'impact potentiel de nos choix de matériaux à grande échelle et contribuent à rendre tangibles les progrès réalisés dans le cadre de notre feuille de route en matière de matériaux.


	Vers une vision intégrée de l'écoconception
	En 2024, nous avons élaboré une première version de notre cadre d'écoconception grâce à des ateliers et à une co-création avec nos équipes de conception, d'approvisionnement et de développement durable. Ce cadre s'inspire des orientations futures de la politique européenne en matière de recherche sur les produits durables (ESPR) et de la stratégie textile de l'UE, et s'appuie sur notre feuille de route relative aux matériaux.
	Au cours de l'année écoulée, nous avons investi massivement dans le développement de nos connaissances internes par le biais d'ateliers et de séances de partage. Ce faisant, nous avons renforcé l'expertise de nos équipes de conception et d'achat concernant les facteurs qui rendent les vêtements recyclables, démontables, de haute qualité et sûrs. Cette prise de conscience constitue un fondement essentiel en vue de la mise en place du futur cadre ESPR.
	Nos piliers d'écoconception
	Ces quatre piliers constituent le fondement de futures lignes directrices en matière d'écoconception. Compte tenu du manque de clarté persistant concernant la législation relative aux PEV (Public Energy Responsibility and Environmental Design), nous suivrons de près, dans les prochains mois, les moyens de concrétiser davantage ces principes et de les rendre mesurables.
	FABRIQUÉ À LA MAIN EN BELGIQUE
	CHAQUE PIÈCE EST UNIQUE AVEC SA PROPRE HISTOIRE


	Gestion des invendus
	3. Énergie et eau
	consommation d'énergie
	Objectifs et actions de réduction  En 2026, nous réaliserons une nouvelle évaluation de notre empreinte carbone. Sur cette base, nous définirons des objectifs de réduction et une stratégie de réduction, incluant des actions concrètes. Ce faisant, nous nous alignerons sur les objectifs internationaux du secteur de la mode, dans la mesure où cela est réalisable sur les plans pratique, technique et financier.
	Afin de réduire nos émissions, nous surveillons la consommation d'énergie de nos sièges sociaux et de nos magasins. Nous mettons en œuvre des mesures progressives pour la diminuer. Par exemple, depuis 2025, nous avons entamé la transition vers un éclairage LED dans nos magasins. De plus, nous limitons les pertes d'énergie, notamment grâce à l'utilisation de portes automatiques.
	Réduire notre consommation d'énergie en Belgique est aujourd'hui notre priorité absolue. Nous envisageons de nous concentrer sur les énergies renouvelables comme prochaine étape de notre démarche de développement durable, et nous étudions actuellement les solutions les plus pertinentes et réalisables pour nos activités.
	Grâce aux panneaux solaires installés sur le toit de notre centre de distribution, nous produisons une partie de notre électricité. De plus, nous avons installé des bornes de recharge à notre siège social de Houthalen pour notre flotte de véhicules électriques et hybrides.

	Transport
	Empreinte hydrique
	Pour l'acheminement de nos vêtements jusqu'au centre de distribution, nous privilégions le transport maritime, ferroviaire et routier. Nous n'avons recours au transport aérien qu'en dernier recours, car il s'agit du mode de transport le plus polluant.
	Dans le même temps, nous optimisons en permanence notre logistique en regroupant les chargements et en consolidant les commandes autant que possible.
	Dans des cas exceptionnels, le transport aérien peut toutefois s'inscrire dans une démarche plus responsable. En effet, une pression excessive sur les délais de livraison peut avoir un impact négatif sur la production, se traduisant par une augmentation de la charge de travail, une dégradation des conditions de travail, une baisse de la qualité et des déchets dus à une marge d'erreur accrue sur les chaînes de production. Les fournisseurs peuvent également se trouver soumis à une pression disproportionnée.
	C’est pourquoi nous faisons toujours un compromis conscient entre impact écologique et responsabilité sociale. Dans certains cas, nous privilégions le transport aérien afin d’éviter d’accroître la pression sur notre chaîne d’approvisionnement.
	Production CRG
	% de la quantité commandée
	5%
	2%
	63%
	8%
	22%

	AIR RAIL SEA SEA/AIR
	TRUCK

	Nous cartographions actuellement l'impact sur l'eau en collaboration avec notre chaîne d'approvisionnement. À partir de ces données, nous prévoyons d'élaborer un plan d'action pour les années à venir.


	Notre
	famille
	Normes internationales et coopération sectorielle
	Nos exigences en matière de conditions de travail sont définies dans le Code de conduite du CRG, fondé sur les normes fondamentales du travail de l'Organisation internationale du travail (OIT). Ce code de conduite est signé par nos fournisseurs de niveau 1, c'est-à-dire les sites de production où nos vêtements sont assemblés.
	Le COC aborde, entre autres :
	l'interdiction du travail des enfants et du travail forcé
	non-discrimination et traitement égal
	liberté d'association et négociation collective
	des conditions de travail sûres et saines
	respect des règles relatives à la durée et aux salaires du travail
	Afin d’ancrer davantage ces principes, nous collaborons avec des initiatives internationales qui aident les entreprises à améliorer les conditions de travail dans le secteur du vêtement.
	Par exemple, Claes Retail Group est affilié à amfori, une association professionnelle internationale qui accompagne les entreprises dans l'amélioration de leurs performances sociales et environnementales au sein de leurs chaînes d'approvisionnement. Grâce à la plateforme amfori, nous suivons les résultats des audits fournisseurs et obtenons des informations précieuses sur leurs performances sociales et environnementales.
	Suite à l'effondrement du Rana Plaza en 2013, qui a coûté la vie à plus de 1 100 travailleurs, l'Accord du Bangladesh sur la sécurité incendie et la sécurité des bâtiments a été mis en place afin d'améliorer structurellement la sécurité sur les sites de production. JBC a été le premier distributeur belge à signer cet accord, s'engageant ainsi à contribuer activement à l'amélioration des conditions de travail au Bangladesh.
	Analyse des risques dans notre chaîne d'approvisionnement. Le suivi de notre chaîne d'approvisionnement repose sur une approche de diligence raisonnable en matière de droits humains (DRDH). Cette approche associe une analyse systématique des risques à des actions de suivi et d'amélioration, créant ainsi un processus continu où les enseignements tirés se renforcent mutuellement.
	Notre analyse part des risques inhérents : les risques qui existent avant toute intervention ou tout contrôle. Ces risques sont cartographiés en fonction des facteurs liés au pays et au contexte, ainsi que des caractéristiques propres au site de production.
	Analyse des risques contextuels
	Dans un premier temps, nous analysons le contexte régional et national dans lequel un site de production opère. Ce faisant, nous évaluons la situation au regard de huit principes fondamentaux relatifs aux droits des travailleurs :
	libre choix de l'emploi et risque de travail forcé
	égalité de traitement et non-discrimination
	protection contre le travail des enfants
	liberté d'association et négociation collective
	accès à un salaire décent
	respect des horaires de travail et rémunération correcte des heures supplémentaires
	des conditions de travail sûres et saines
	relations de travail formelles et accès à la protection sociale
	Cette analyse nous aide à comprendre quels risques en matière de droits de l'homme surviennent généralement dans une région ou un secteur spécifique.

	Mécanismes de plainte pour les travailleurs
	Outre les audits et les visites, il est essentiel que les travailleurs aient accès à un mécanisme de réclamation fiable. C’est pourquoi nous soutenons différents mécanismes de traitement des griefs qui permettent aux employés de déposer des réclamations dans leur propre langue.
	mécanisme de réclamation de Fair Wear
	Amfori Speak for Change (TR, BD & Inde)
	le mécanisme de plaintes de l'Accord international au Bangladesh
	En 2025, huit plaintes ont été enregistrées auprès du Conseil de durabilité du secteur du prêt-à-porter (RSC). L'une d'elles a été jugée non fondée, tandis que les sept autres ont fait l'objet d'une enquête et ont été résolues par le dialogue avec les sites de production et les travailleurs concernés. Parmi ces plaintes, deux portaient sur des questions non liées à la santé et à la sécurité au travail (SST), et les cinq autres sur la SST.
	Transparence concernant notre chaîne d'approvisionnement
	La transparence est au cœur de notre démarche. Le Claes Retail Group est signataire du Pacte de transparence, une initiative internationale qui encourage les entreprises à communiquer ouvertement sur leur chaîne d'approvisionnement. Concrètement, nous publions des informations structurées sur nos sites de production, notamment leur nom et leur localisation, le type d'activités de production et le nombre d'employés.
	De plus, nous rendons compte chaque année de nos progrès à travers notre rapport de développement durable et l'évaluation Fair Wear. Conformément à ces engagements, nous publions des informations de plus en plus détaillées sur notre chaîne d'approvisionnement et le suivi des conditions de travail.
	Des informations plus détaillées sur notre chaîne d'approvisionnement sont disponibles à la fin de ce rapport.
	Perspectives
	Dans les prochains mois, nous continuerons à renforcer et à approfondir notre démarche. Pour ce faire, nous nous appuierons sur les recommandations issues de notre collaboration avec Fair Wear et les traduirons en actions concrètes au sein de notre organisation.
	Nous nous concentrons notamment sur :
	nous approfondissons notre analyse des risques, en accordant une plus grande attention aux risques liés aux produits, à l'égalité des sexes et à la contribution des travailleurs.
	renforcer la collaboration et le dialogue avec les fournisseurs, notamment par le biais de programmes d'intégration et de formation ciblés
	élaboration d’une stratégie concrète sur les salaires décents, avec des projets pilotes dans nos pays de production dès 2026
	Avec nos partenaires du secteur, nous continuons à construire une chaîne d'approvisionnement plus équitable.

	2. Les employés
	Nous tous (un seul)
	Notre culture d'entreprise : pragmatique, chaleureuse et familiale  Notre culture d'entreprise ? Un harmonieux mélange de nos trois marques et de leur diversité. En associant les caractéristiques uniques de chaque marque aux valeurs partagées de notre entreprise familiale, on obtient un environnement où chacun peut exprimer librement son opinion, avec des arguments solides et dans un esprit de collaboration. Ici, la transparence est essentielle et la communication honnête et sincère est la norme, même lorsque les choses se compliquent. Une structure horizontale favorise cette culture de transparence et de feedback : la distance entre les employés, les responsables, la direction et le CEO est réduite, dans les deux sens. Nos employés sont fortement impliqués et font preuve d'une grande initiative, ce que nous saluons et encourageons.
	Nous respirons l'amour  Le Claes Retail Group est une holding familiale qui a connu une croissance organique depuis 1975 et qui est aujourd'hui la maison mère des trois marques belges CKS, JBC et Mayerline. Notre secret ? L'amour qui nous anime : l'amour de nos clients, de leurs envies et de ce qui leur fait du bien. L'amour de nos marques et de nos produits. L'amour de nos 1 400 collaborateurs, directs et indirects. Ils sont le cœur de notre entreprise et donnent le meilleur d'eux-mêmes chaque jour. Fiers de nos marques, ils les mettent régulièrement en avant sur les réseaux sociaux. Ils les incarnent pleinement et reflètent nos valeurs. Ils travaillent avec fierté et passion et sont, de ce fait, les meilleurs ambassadeurs du Claes Retail Group. Nous les soutenons et les chérissons, car après tout, nous formons une grande famille.
	Les chiffres le confirment : un employé de JBC reste en moyenne 9 ans chez nous, contre 8 ans pour un employé de Mayerline. Chez CRG, les deux employés les plus anciens sont Ann et Bart Claes, qui fêtent cette année leurs 41 ans de service.
	La collaboration et l'esprit d'équipe sont essentiels pour nous ; nous privilégions de bonnes relations entre collègues, fondées sur l'entraide et une ambiance chaleureuse. En tant qu'entreprise familiale belge du secteur de la mode, où la performance est primordiale, nous mettons tout en œuvre pour développer notre culture d'entreprise bienveillante et conviviale. Cela permet à nos collaborateurs de s'épanouir et nous permet de rester fidèles à nos valeurs familiales. Aujourd'hui, et pour les générations futures au sein de notre entreprise : #Transmettons.
	Diversité, égalité et inclusion (DEI)  Le respect et la reconnaissance de chaque employé, pour ce qu'il est, font partie intégrante de nos valeurs familiales. Chaque employé contribue de manière unique aux objectifs du groupe, en mettant à profit ses forces et ses axes d'amélioration.

	Répartition des employés du CRG selon
	âge, sexe et statut en 2025
	85% de femmes
	Âge
	Genre
	Statut
	Pour nous, l'essentiel est de trouver la bonne personne, dotée des compétences adéquates pour un poste donné. Nous traitons tous nos candidats et employés de manière égale et offrons les mêmes opportunités à tous. Nous n'avons pas recours à des quotas, mais privilégions des actions concrètes pour permettre à la diversité au sein de notre groupe de se développer naturellement. Cela nous permet de mieux refléter la société. Récemment, nous avons commencé à recruter via des partenaires et des canaux qui mettent l'accent sur l'inclusion et la diversité.
	Depuis 2024, nous participons au programme Voka HR afin de renforcer l'inclusion au sein de notre environnement de travail, en collaboration avec des partenaires externes. Par ailleurs, nous privilégions les partenariats avec les organismes qui accompagnent les personnes rencontrant des obstacles à l'emploi et nous recrutons via des partenaires et des canaux qui mettent l'accent sur l'inclusion et la diversité. Récemment, nous avons même reçu une certification attestant de notre engagement en faveur d'une insertion professionnelle durable, notamment par le biais d'un accompagnement à la recherche d'emploi et de formations linguistiques.
	Preuve que notre approche porte ses fruits : en 2021, JBC a remporté le prix X2 de XKwadraat récompensant l’entreprise la plus progressiste en matière d’égalité des sexes. Le jury a également salué notre engagement en faveur d’un bon équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle, facilitant au maximum la conciliation travail-famille.
	La politique du CRG en matière de dénonciation stipule que les employés et toute personne recevant une rémunération de notre part pour un travail effectué, y compris les stagiaires, peuvent signaler les fautes internes conformément à la loi belge sur la protection des lanceurs d'alerte.



	“Pour nous, la diversité, l'égalité et l'inclusion ne sont pas de vains mots. 35 % de nos employés ont plus de 50 ans, plus de 70 % sont des femmes et près de la moitié travaillent à temps partiel. Remporter le prix X2 en 2021, récompensant l'entreprise la plus progressiste en matière d'égalité des sexes, d'équilibre vie professionnelle-vie privée et d'autres critères essentiels, a donc été une reconnaissance très appréciée. La collaboration entre ma sœur et moi est parfaitement équilibrée et nous nous efforçons de diffuser cet équilibre dans toute l'entreprise. Nous avons eu plus de 35 ans pour construire ensemble cette vision et nous continuons à progresser.”
	Gestion des talents : des employés en pleine floraison  En tant qu'entreprise familiale, nous privilégions la stabilité et la pérennité. Pour ce faire, il est essentiel que nos collaborateurs se sentent pleinement intégrés à l'entreprise et puissent s'épanouir professionnellement et réaliser leur plein potentiel. Au sein de notre organisation apprenante, nous encourageons l'autonomie, le développement personnel et l'innovation. Ainsi, nos collaborateurs apprécient de travailler chez nous et peuvent transmettre leurs connaissances et compétences s'ils décident de nous quitter.
	Notre programme de gestion des talents propose un ensemble d'actions diversifiées, allant d'un programme complet et structuré de pré-intégration et d'intégration à du coaching et à la planification de la relève. Voici quelques exemples de nos initiatives :
	Me@My Best:
	Lors de cette évaluation, nous identifions les forces et les faiblesses de chaque employé et engageons un dialogue ouvert. Nous accordons une grande importance non seulement aux compétences techniques, mais aussi aux qualités relationnelles et aux aptitudes relationnelles. Notre objectif est de développer les points forts de chacun et de déterminer ensemble les formations les plus pertinentes.

	Lunch&learn:
	Au cours de ces formations, nous abordons des thèmes tels que « Qu'est-ce que l'IA et comment s'y initier ? » ou  « Comment passer des vacances sans stress ? ». Chaque employé peut suivre ces formations gratuitement et ensuite mettre en pratique des outils concrets.

	Centre de développement :
	Les managers ont la possibilité de bénéficier d'un coaching personnalisé. Ils suivent d'abord une formation au sein d'un centre de développement, puis reçoivent un accompagnement pour parfaire leurs compétences et mieux coacher leurs équipes. Chaque personne est prise en compte en fonction de sa personnalité, de ses axes d'amélioration et de ses points forts. Cette initiative a été lancée en 2020 dans le cadre de notre politique de fidélisation.

	Planification de la relève #Transmettons:
	En concertation avec les équipes, nous identifions les collaborateurs que nous considérons comme des figures clés pour l'avenir, dans la perspective de la pérennité de nos activités en tant qu'entreprise familiale. Ces collaborateurs sont parfaitement préparés à assumer ultérieurement diverses responsabilités de direction au sein de l'organisation.


	Sécurité, bien-être et santé  L'atmosphère chaleureuse et familiale qui règne au sein de notre entreprise est unique. Nous souhaitons que nos employés s'y sentent pleinement à l'aise : valorisés, impliqués et motivés pour réaliser ensemble les ambitions du groupe. En tant qu'entreprise familiale, les liens avec les collègues au bureau sont primordiaux pour nous.
	En outre, les collaborateurs peuvent travailler à domicile un jour par semaine. Grâce à Foodmaker et aux fontaines à eau Dripl, ils bénéficient de repas et de boissons sains. Afin de promouvoir davantage un environnement de travail sain, une formule de leasing vélo leur est également proposée, des séances de sport après le travail sont organisées et diverses initiatives sont mises en place pour renforcer la résilience mentale. Notre conseiller interne en prévention veille à la sécurité et à la santé de tous les collaborateurs et prend les mesures appropriées afin que chacun puisse travailler en toute sécurité.
	Inde – École Pooluvapatti (2011-2017)
	Ce projet a soutenu la création d'une école pour les enfants de 5 à 10 ans. Durant la période du projet, le nombre d'élèves a dépassé les 450.
	Grâce à la collaboration avec notre partenaire local, les installations suivantes, entre autres, ont été réalisées :
	installation d'eau potable
	installations sanitaires
	infrastructures sportives et de jeux
	laboratoire informatique et salles de classe numériques
	Le projet a été mené à bien en 2017. Aujourd'hui, l'école compte plus de 700 élèves.
	Bangladesh – Collège Bashgari et école primaire Charmeghna
	Suite à une visite chez un fournisseur local, un partenariat à long terme a été mis en place afin de rendre l'éducation plus accessible aux communautés locales.
	En collaboration avec notre partenaire, nous soutenons :
	projets d'infrastructure, tels que l'agrandissement des bâtiments scolaires
	des initiatives qui rendent l'éducation abordable pour les familles
	Une organisation qui réalise les vœux d'enfants atteints d'une maladie grave, apportant ainsi force, espoir et souvenirs positifs à toute la famille.
	Contribution : 5 429,00 €
	Dossier pédagogique « Est-ce que les pantalons poussent sur les arbres ? »
	En 2025, nous avons lancé un programme pédagogique gratuit pour les écoles belges, basé sur le livre pour enfants « Les pantalons poussent-ils sur les arbres ? » de Jasmien Wynants et Judith Thomas.
	Grâce au soutien de JBC, les auteurs ont pu concevoir un ensemble de leçons pédagogiques pour les enfants de 9 à 12 ans, qui les initie de manière accessible et interactive à l'impact des vêtements. Des thèmes tels que les matières, la consommation d'eau, la production et le réemploi sont abordés de façon concrète et compréhensible.
	De plus, nous avons fait don de 1 000 exemplaires du livre pour enfants aux écoles afin de fournir aux enseignants des outils supplémentaires en classe.
	Le match JBC
	En août, nous avons organisé deux camps JBC où nous avons emmené au total environ 100 enfants découvrir le monde de la mode et du développement durable.
	Durant ces journées, les enfants apprenaient, entre autres :
	comment un vêtement est fabriqué
	quels matériaux sont utilisés
	quel est l'impact de la production et du transport
	pourquoi la transmission et la réutilisation sont importantes
	En octobre et décembre, nous avons sensibilisé plus de 190 enfants supplémentaires grâce à des ateliers et des journées d'immersion. Ces ateliers leur ont permis de découvrir, de manière interactive, la chaîne d'approvisionnement du vêtement et leur propre rôle en tant que consommateurs. Grâce à ces initiatives, nous concrétisons la notion de développement durable et encourageons une nouvelle génération à adopter une consommation plus responsable.
	La forêt de grand-père Jean
	Pour couronner le tout, nous avons clôturé l'année par une initiative symbolique et concrète. Après le camp de décembre, en collaboration avec Treedom, nous avons planté 60 arbres pour célébrer notre 50e anniversaire et remercier tous ces enfants enthousiastes.
	La forêt fut baptisée « Forêt de grand-père Jean », en hommage à notre fondateur Jean-Baptiste Claes.
	À l'image de notre entreprise familiale, une forêt grandit de génération en génération. Grâce à cette initiative, nous concrétisons nos valeurs : prendre soin de la nature, anticiper l'avenir et transmettre un héritage qui nous dépasse. Ce faisant, nous bâtissons non seulement l'avenir de notre organisation, mais nous contribuons aussi à la préservation de notre planète : arbre après arbre, génération après génération.

	Aperçu de nos documents de politique
	Pourriez-vous le transmettre ?
	Transmettons
	Chez CRG, nous croyons au pouvoir des liens. Pour nous, cela va bien au-delà de la simple collaboration. Il s'agit d'un engagement sincère et d'une compréhension mutuelle. De relations solides, de respect et de confiance. De se soutenir mutuellement et de transmettre connaissances, valeurs et habitudes.
	Cordialement,  Toute l'équipe du Claes Retail Group


